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Tiskova zprava — Praha, 14. kvétna 2024

Tretina Cechd ma nizkou Groven finanéni gramotnosti. 80 % populace si
ale véri, ze dokaze odhalit financ¢ni podvod v online prostredi

Vice nez polovina Cechli hodnoti svoji finanéni gramotnost jako primérnou,
dalSich 19 % pak jako nadprimérnou. Realita vSak ukazuje néco jiného. Podle
prizkumu Indexu prosperity a finanéniho zdravi Cechi se s nizkou Grovni
finanéni gramotnosti potyka tretina produktivni populace. Plati to zejména pro
zeny, lidi s niz8im vzdélanim a pfijmy. Cini to z nich snadnéjsi obéti finanénich
podvodu.

| pfestoze si vice nez polovina Cechli mysli, Ze Urover jejich finanéni gramotnosti je minimalné
primérna, realita je jina. Tretina produktivni populace nedokazala spravné odpovédét ani na
dvé ze tfi testovacich otazek z této oblasti. Spravné na v8echny otazky odpovédélo jen 27 %
Cechul. Vyplyva to z vysledk( prazkumu Indexu prosperity a finanéniho zdravi Cechii. Sbér
dat zajistila v bfezna 2024 agentura IPSOS na vzorku 1 520 respondentt ve véku 15-65 let.

V mezinarodnim srovnani Eurobarometeru, ktery hodnoti finanéni gramotnost si Cesko stoji
primérné. Nejlepsich vysledkl dosahli obyvatelé Nizozemska, Finska ¢i Danska, na opacnou
stranu Zebfi¢ku se pak dostalo Rumunsko, Portugalsko, Kypr nebo Spanélsko.

Zeny a lidé s niz$im vzdélanim maji horsi finanéni gramotnost

HlubSi analyza dat ukazuje, Ze finanéni gramotnost roste s vyS$Sim vzdélanim a vys$Sim
gramotnost Zen. Ta souvisi s velkymi genderovymi rozdily, jez v Cesku stale pretrvévaji. V
celoevropském hodnoceni rovnosti 2en a muzt Gender Equality Index se Cesko v roce 2023
umistilo na pomérné tristnim 25. misté mezi zemémi EU. V indexu jsme nejhife hodnoceni v
oblasti ,moc’, ktera zahrnuje podil Zen na ekonomickém a socialnim rozhodovani. Zjisténi, Ze
muZzi ¢astéji nejen deklaruji vétsi pfehled ve financnich zaleZitostech, ale i odpovidaji spravné
na polozené otazky, potvrzuje tyto nerovnosti a naznacuje prostor pro zlepSeni v této oblasti,”
komentuje Kamila Fialova ze Sociologického tstavu Akademie véd CR.

Napfiklad pouze c¢tvrtina Zen (oproti 46 % muzi) odpovédéla spravné na otazku, jestli
spole¢nosti. ,Stejné tak méné Zen dokazalo spravné vyhodnotit, Ze pokud inflace pfekona
urokovou sazbu na jejich sporicim uctu, tak budou realné ztracet penize. Naopak nejmensi
problém Cinila Zenam otazka na to, jak funguje droCeni na spoficim tctu, presto na tuto otazku
odpovédélo spravné pouze 63 % Zen, coZ je o zhruba 10 procentnich bodii méné nez u muza,”
vysvétluje Milan Mafik z projektu Evropa v datech.

Cesi maji mezery v investovani

Ackoliv zajem o investovani mezi Cechy roste, patfi tato oblast mezi ty, v niz mame nejvétsi
nedostatky. Na otazku, zda je nakup podilu v akciovém fondu obvykle méné rizikovy nez
nakup akcie jednotlivé spoleénosti, nedokazala nebo nechtéla vice nez polovina Cechl


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2953
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odpovédét. Pouze tfetina spravné uvedla, Zze nakup podilu v akciovém fondu je z hlediska
diverzifikaci, kdy fond je tvoren vétsim poctem jednotlivych akcii. Riziko vybéru nevhodného
titulu a nésledné ztraty z néj je tedy nizsi,” fika Tereza Hrtisova, analyticka Ceské spofitelny.

Stejné tak Cesi tapou v pochopeni principu diverzifikace celého investiéniho portfolia. Pouze
polovina respondentl spravné uvedla, Zze koupi akcii vice spoleénosti mohou snizit rizikovost
své investice. Stejny nedostatek znalosti se ukazal i u otazky, zda diverzifikace investic sniZzuje
riziko ztraty financi. Na tuto otazku témér pétina lidi odpovédéla, Ze takova diverzifikace rizika
nesnizuje, a dal8i pétina neuméla ¢i nechtéla odpovédét.

Pétina lidi povazuje za dostatecné ovéreni totoznosti bankére, kdyz jim vola z
telefonniho €isla banky

Prazkum finan¢ni gramotnosti se zaméfil také na schopnost rozpoznat finanéni podvody. V
tomto ohledu se Cesi citi jisti — zhruba &tyfi pétiny dotazovanych uvedly, Ze jsou schopni
identifikovat finan¢ni podvod pfi setkani s rdznymi typy kybernetickych podvodd. Nejvétsi
jistotu maiji pfi rozpoznavani podvodnych bankovnich e-mailt a faleSnych zprav od pratel na
socialnich sitich.

Tk &vrtiny Cechu sice vi, Ze bankéF po klientech nesmi chtit v&dét pristupové daje do
bankovnictvi, nicméné témér pétina populace véfi, Ze ke spravnému ovéfeni identity volajiciho
bankéfe staci, aby telefonni Cislo odpovidalo &islu banky. Podvodnici vSak dnes bézné
vyuzivaji technologie (tzv. Soofing), které jim umozriuji volat z jakéhokoli telefonniho Cisla.
Nékteré banky proto jiz nyni vyuzivaji pro ovéfeni skuteného bankéfe mobilni bankovni
aplikaci, skrze kterou Ize snadno odhalit podvodné telefonaty. Za dostatec¢né ovéreni by to
povazovalo 44 % dotazovanych.

LKlienti si mohou ve své mobilni aplikaci George ovérit, zda jim vola skutec¢ny bankér
Sporitelny. Tato funkcionalita pomaha v boji proti riznym formam phishingovych a
vishingovych utokl, kdy zpravidla klienty kontaktuje neznamy utocnik, vydavajici se za
zaméstnance Sporitelny, a snaZi se z nich vylakat pfihlaSovaci a bezpeénostni udaje k
mobilnimu ¢ internetovému bankovnictvi,” Fika Petr Zima, manazer klientské bezpecnosti
Ceské spotitelny a dodava, ze pokud si klient neni jisty, s kym hovoti, je lepsi hovor ukongit a
zavolat zpét na oficialni Cislo banky.

Vice nez dvé tietiny Cechi nerozumi, co jsou kryptomény

Prazkum rovnéz zjistoval, jaké maji Cesi povédomi o kryptomé&nach. Drtiva vétSina
dotazanych (92 %) sice o kryptoménach slySelo, ale 71 % jim nerozumi. Ti, ktefi se s pojmem
uz setkali, jej nejcastéji chapou jako novy typ digitalni mény, ktera neni regulovana. Osobni
zkuSenost ma 17 % populace, ¢astéji muzi a lidé do 49 let.

Finanéni zdravi Cecht: Snizil se podil lidi, ktefi jsou schopni na konci mésice néco
uSetrit

V prizkumu indexu se pravidelné& sleduje i vyvoj finanéniho zdravi Cechd. "Za sledované
obdobi od roku 2022 postupné klesa podil lidi, kterym v mésiénim rozpocétu zdstavayji i néjaké
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penize navic. Zatimco v roce 2022 dokézalo néjakou ¢astku usporit 64 % lidi, letos v bfeznu
se jednalo jen o0 51 %," dodava Monika Hruba, ktera ma na starost strategii financniho zdravi
v Ceské sporitelné.

Odrazi se to i na poctu lidi, ktefi maiji finanéni rezervu. Kratkodobou finanéni rezervou nyni
disponuje 72 % Cech(i, coz pfedstavuje o 7 procentnich bod(i mensi podil nez v roce 2022.
Podobny pokles se pak tyka i dlouhodobé finanéni rezervy. Na druhou stranu stabilné roste
podet lidi, ktefi o&ekavaji, Ze se jejich finanéni situace zlepsi. ZlepSeni nyni vyhlizi 30 % Cechu
oproti 18 % z konce roku 2022. Za timto optimismem ve vétSiné pfipadech stoji pfesvédceni,
Ze se lidem zvySi pfijmy, pfipadné splaceni uvéru €i hypotéky.

Zhor$eni finanéni situace Cechtl potvrzuiji také data Eurostatu. ,Zatimco v roce 2022 &inil
podil obyvatel, ktefi nejsou schopni Celit neoéekavanym vydajom 18 %, v roce 2023 tento
podil vzrostl na 20 %. Z dlouhodobého hlediska se vSak stale jedna o relativné nizky podil. V
letech 2005—-2014 nebylo schopno Celit neoéekavanému vydaji v priméru 40 % obyvatel.
Nejhure jsou na tom domacnosti tvorfené jednou dospélou osobou s ditétem, kdy
neoCekavanému vydaji nebylo v loriském roce schopno celit 54 % z nich,” fika Hrtusova.

Vice o Indexu prosperity a finanéniho zdravi.
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