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2. Uvod

Tato vyzkumnd zprdva navazuje na predchozi vyzkumné zpravy projektu Zmény vybavenosti
venkovskych obci zakladnimi sluzbami a dopady na jejich obyvatele (V1 Aktudlni vybavenost sluzbami
a infrastrukturami, jeji vyvoj a prostorovd dostupnost sluZzeb a V2 Obcanskd vybavenost v malych
obcich. Vyznam, vyuZivani a udrZitelnost sluZeb), které odpovidaji na tyto otazky: Jaka je vybavenost
obci sluzbami a jak se vyvijela? Jak jsou sluzby vyuzivany, jak je vyznam sluZzeb hodnocen a jaka je jejich
dostupnost a jejich udrZitelnost? Z V2 vyplyva, Ze provoz riznych sluzeb ve venkovskych obcich se ¢asto
neobejde bez podpory verejného sektoru. A to nejen v pfipadé verejnych, ale i soukromych sluzeb.
Tuto podporu obvykle poskytuji pfimo obce, ale existuji i programy podpory poskytované vyssimi
urovnémi verejné spravy. V nékterych ptipadech nejde ani tak o podporu pokracovani provozu, ale
spiSe o navrzeni mechanismu transformace sluzby (Posty Partner). Tyto zplsoby podpory a vlivu
verejného sektoru podrobnéji zkoumame v této zpravé. Zjisténi z predchozich zprav ukazuji, ze sluzby
svym vyznamem (funkénim, socidlnim i symbolickym) pfispivaji ke kvalité Zivota ve venkovskych obcich,
podporuji jejich ,,zivost” a nabizeji pfilezitosti pro formovani spontannich komunitnich siti. Vybavenost
nékterymi sluzbami je zvlasté dlleZitd pro zranitelné skupiny obyvatel (seniofi, lidé bez auta apod.)
pfi zvladani jejich kazdodenniho Zivota.

Téma této vyzkumné zprdvy zuZzujeme na tfi vybrané typy sluzeb: prodejny potravin, ordinace
praktickych lékar( pro dospélé a posty, které reprezentuji tfi typové odlisné sluzby (soukroma, verejna,
smisend). U kazdé ztéchto tfi sluzeb existuji bud konkrétni programy podpory, nebo programy
transformace, které presahuji lokalni Uroven jednotlivych obci. Tyto programy popiSeme a budeme se
vénovat terénnim zkusSenostem s jejich implementaci. Zaroven u vSech tfi sluzeb popiSeme, jak se
do jejich podpory zapojuji obce. V ¢asti metodologie popisujeme zplsob sbéru a zpracovani dat.
| ostatni typy sluZzeb samoziejmé mohou byt podporovany riznymi dotacnimi programy. Vycerpavajici
prehled by ovsem presahl zabér této studie.
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3. Strucné shrnuti zakladnich zjisténi

Toto struéné shrnuti obsahuje nejzakladnéjsi informace a slouZi predevsim pro prvni a predbéZnou
orientaci ve vysledcich studie. Detailni informace o jednotlivych sluzbach Ize nalézt v pfislusnych
kapitolach analytické ¢asti.

PODPORA ORDINACI

Dostupnost lékafské péce praktickych lékaFu je primarné v kompetenci zdravotnich pojistoven,
zodpovédnost ale do urcité miry deklaruji i dalsi aktéfi, predevsim Ministerstvo zdravotnictvi
CR, starostové obci, dale krajské urady nebo Ceska lékarska spoleénost JEP.

Ministerstvo zdravotnictvi realizovalo v letech 2017-2021 Program na podporu dostupnosti
zdravotnich sluzeb praktickych lékard, v ramci kterého podpofilo ro¢né zhruba 15-25 ordinaci.
Stiznosti ze strany obcan( na nedostupnost této péce jsou podle vyjadreni vice dotazovanych
aktérl spise sporadické. Mnohem vice stiznosti na nedostupnost péce je v pfipadé jinych
obor(, predevsim stomatologie.

Zajem starostl na tom, aby v obci sluzba byla, je mimoradny, a to i s ohledem na symbolickou
funkci, prestiz obce a odpovédnost, k niz se vedeni obce hlasi.

Vékova sktruktura lékarl je zdvaznym problémem pro udrZeni lékafskych ordinaci v malych
obcich. Terénni vyzkum tuto skutec¢nost potvrdil. Z vyjadreni starostl venkovskych obci a
|ékard je patrné, Ze velmi skepticky vnimaji mozZnost ziskani nového lékafe po odchodu
stavajiciho praktického Iékare do dlchodu.

Silny zajem starostek a starostl o personalni zajisténi provozu ordinaci ve venkovskych obcich
nekoresponduje se zajmy, které deklaruji aktéfi zdravotnického systému na celostatni Urovni.
Ti vyjadrfuji spiSe zajem o takovou transformaci systému primarni péce, ktera bude dlouhodobé
prostorové i casové dostupnd a bude slibovat zvySovani kvality l|ékarské péce. Takovd
transformace nemusi fesit otdzku podpory existence ordinaci v mensich obcich.

Nesetkali jsme se s tim, Ze by v ptipadé praktickych lékar(i byla ekonomicka stranka provozu
vhimana jako prekazka pro provozovani sluzby ve venkovskych obcich. Prekazky jsou
komplexnéjsi a tykaji se spiSe nizké atraktivity provozovdani praxe na venkové, spojené
s obtizemi pro rodinné prislusniky Iékar( a minimalni zkuSenosti mladych lékafd s venkovskymi
praxemi.

Vybérova fizeni krajskych urad( na otevreni Iékarské praxe nejsou vnimana jako efektivni
nastroj fizeni dostupnosti primarni Iékarské péce pro dospélé.

Uvahy dotdzanych Iékat ohledné budouci dostupnosti primarni lékai'ské péce berou v potaz
i kontext zhorSovani dostupnosti ambulantni péce specialistd v okresnich nemocnicich a
poliklinikach, zhorsuje se podle lIékard i dostupnost hospitalizace.

PODPORA PRODEIJEN

Prodejny potravin jsou sluzbou, kterd je velkou ¢asti domacnosti na venkové vyuZivana
kazdodenné nebo velmi ¢asto. Obzvlast vyznamné jsou pro seniory a obyvatele bez auta.
Prodejny potravin na venkové oviem musi obstat v konkurenci s vétSimi obchody, zpravidla
nadndrodnimi fetézci. V této konkurenci se ¢asto dostavaji pod hranici rentability.

PfestoZe jsou prodejny potravin v malych obcich zpravidla soukromym sluzbami v trZznim
prostiedi, neobejdou se bez podpory, kterou maji zejména ze strany obci, ale také kraja i
Ministerstva priimyslu a obchodu CR.



POSTA

Starostové vnimaji prodejny jako zasadni soucdst Zivota v obci a casto jejich provoz dotuji
(prostory, najemné, energie, jiné prispévky) zpravidla fadové desitkami tisic korun ro¢né a
v pfipadé ztraty provozovatele se ¢asto aktivné zapojuji do hledani jeho nastupce.

Zajem o udrZeni provozu prodejen na venkové maji i kraje. Velka ¢ast z nich v minulych letech
vypsala dotaéni program na podporu provozu prodejen na venkové. Tyto dotace byly uréeny
obcim zpravidla do 1000 obyvatel s jednou prodejnou. Ptijemcem jsou u téchto dotaci obce,
které maiji za povinnost se spolupodilet se na podpore prodejny minimdlné stejnou ¢astkou
ze svého rozpoctu (v Fadu desitek tisic korun rocné).

V roce 2021 vypsalo Ministerstvo primyslu a obchodu CR dotaéni program Obchididek 2021+.
Koneénymi pfijemci jsou podnikatelské subjekty (obec, pravnicka ¢i fyzicka osoba) provozujici
maloobchodni prodejnu, ktera se nachazi v obci do 1000 obyvatel, v nizZ se nachdzi maximalné
jedna maloobchodni prodejna.

Oba dotacni programy (pro obce i pro podnikatele provozujici prodejnu) jsou uréeny na vydaje
bezprostfedné spojené s podporou provozu venkovskych prodejen, tj. mzdové naklady,
energie, najem, pfipadné vybaveni.

Starostové obci dotace na prodejny jednoznacné vitaji, nebot jim pomahaji usetfit prostredky
v rozpoctu obce na jiné vydaje. Vétsina dotazanych starostl ocenuje, Ze Zadosti o dotace
vypisované krajskymi Grady Ize relativné jednoduse administrovat. Obce o tyto krajské dotace
Zadaji opakované.

Postovni sluzby prochazely v uplynulych letech zménami v souvislosti s elektronizaci a jejich
mobilnim zajistovanim. Nékteré tradiéni posStovni sluzby zajistuji stale silnéji soukromé
subjekty. Ceské posté tak narlista konkurence a zvysuje se tlak na ekonomickou racionalizaci
provozu.

Dochazi k redukci sité provozoven Ceské posty a k nabidce alternativnich forem nabizenych
Ceskou postou jako Posta Partner. Spolu s tim dochézi k podpore Balikoven.

Néktefi predstavitelé obci vyjadfuji spokojenost s transformaci postovnich sluzeb
do provozovny Posta Partner i stim, Ze se podafi rozsifit portfolio poskytovanych sluzeb.
Takova zkusenost ovsem neni plosna.

PFi transformaci pobocek Ceské posty na provozovnu Posta Partner dochazi k vyjednavani
podminek provozu v lokalité, kterého se zpravidla ucastni predstavitelé prislusné obce. V jejich
reakcich lze zaznamenat nasledujici paletu postoj:

o mentalni bariéry pfistoupit na zménu, tj. Gsili udrZet provozovnu posty beze zmény
(v€etné vyznamu symbolické funkce sluzby v obci a vyhrady vici predstave, Ze by
postovni sluzby mél zajistovat jiny subjekt ne? Ceska posta)

o dlraz na uchovani sluzby v obci s ohledem na ty obyvatele, pro které je pfivétivéjsi
sluzbu uZivat v obci

o dlrraz na to, Ze provozovna slouZi nejen pro mistni obyvatele, ale také obyvatele
z jinych obci, turisty aj.

o praktické vyhrady spojené stim, Ze prevzeti provozu Posty Partner klade ndaroky
na rozpocet obci a je organizacné slozité

o dliraz na lokalni limity transformace postovnich sluzeb, které mohou vyplyvat z obtizi
najit kvalifikovaného zaméstnance ochotného pfizpUsobit se pracovni dobé
poskytovani poStovnich sluzeb a platovym podminkam, nebo problém s nalezenim
vhodného objektu a ndklady na jeho provoz.

Problematika postovnich sluzeb neni feSena formou dotacnich program. Na zajisténi téchto sluzeb se
podili jak Ceska posta, tak jednotlivi provozovatelé Posty Partner.



4. Analytickd zprava
ORDINACE PRAKTICKEHO LEKARE

Kontext poskytovani sluzby

V Cesku existuje pomérné vysoké mno?stvi ordinaci praktickych lékaid, které jsou €asto provozovany
i v mensich obcich se stovkami obyvatel. V obcich s cca 1500 obyvateli uz ordinace praktického lékare
predstavuje bézny standard. Ve dvou tretindch podobné velkych obci je v provozu ordinace
praktického lékare.! Casto se oviem jedna o poboéné ordinace s omezenou provozni dobou. Viichni
aktéfri, se kterymi jsme hovofili o udrZitelnosti venkovskych ordinaci, upozoriuji na vysoky vék velké
&asti stavajicich praktickych Iékaf( na venkové (i ve mésté)?. Ackoliv aktudlné stiznosti ze strany
pojisténcl na nedostupnost primarné lékarské péce praktickych Iékard je relativné malo, vSichni aktéri
vyjadruji obavy o budouci zajisténi této sluzby na venkové.

Na zakladé rozhovoru se zastupci centralnich aktérti a profesnich organizaci se ovsem ukazuje byt
zabezpeceni podpory venkovského lékarstvi problematické. Z rozhovor( vyplyva, Ze zasadni otazkou
je, kdo, jakym zplsobem a na jakém zdkladé ma resit komplexni Uzemné diferencovanou situaci
primarni zdravotni péce ve venkovskych regionech. Uvahy dotdzanych lékaféi ohledné budouci
dostupnosti primarni |ékarské péce berou v potaz i kontext zhorSovani dostupnosti ambulantni péce
specialistll v regionalnich nemocnicich a poliklinikdch. Zhorsuje se podle lékarl i dostupnost
hospitalizace: ,Mizi odbornici, to je opravdu bolestné, to abych pred sluchatkem klecel, aby nam
nékoho vzali.”

Povazuji aktéfi podporu za potrebnou?

Klicovym aktérem, ktery ma odpovédnost za zajisténi dostupnosti péce praktického Iékare pro dospélé,
jsou v CR zdravotni pojistovny. Ministerstvo zdravotnictvi CR, které v minulych letech poskytovalo
program podpory dostupnosti zdravotnich sluzeb praktickych lékard, tuto formu v roce 2021 ukoncilo
s tim, Ze odpovédnost leZi na zdravotnich pojistovnach. Rozhovory déle potvrdily, Ze v pohledu
zdravotnich pojistoven je silné obsazen ekonomicky motiv s dirazem na dodrieni legislativnich
norem3. Vtomto slova smyslu je otdzka venkovského lékaFstvi ,zakonzervovana“ a neni
pravdépodobné, Ze zdravotni pojistovny budou vyrazné intervenovat ve prospéch existence ordinaci
ve venkovskych obcich.

Zajem o komplexni feSeni rozvoje venkovského Iékafstvi projevuje predevsim profesni sdruzeni
Pracovni skupina venkovského Iéka¥stvi SVL CLS JEP. Jeji predstavitelé zdGrazfiuji, ze diivody nezajmu

! Bernard a kol. 2020. Obé&anskd vybavenost v malych obcich: Aktudini vybavenost sluzbami a infrastrukturami,
jeji vyvoj a prostorovd dostupnost. Sociologicky tstav AV CR.

2 Napf. Maldkovd, K., Sidlo, L., Bélobradek, J. 2020. Region, vék a dostupnost zdravotnich sluzeb: Pfipad
véeobecného praktického |ékarstvi v Cesku. Demografie, 62(1): 14-26.

3 Viz Nafizeni vlady &. 307/2012 Sb., které stanovuje jako nejzaz$i moZnou dojezdovou dobu pro néavitévu
zakladni, tzv. primarni péce, k niz patfi i vSeobecni prakticti l1ékafi, 35 minut. Tuto ¢asovou hranici v soucasné
dobé spliuji podle Udajd VZP véechna sidla v Ceské republice. (https://www.vzp.cz/poskytovatele/dostupnost-
zdravotni-pece/vseobecne-prakticke-lekarstvi)



medik( a mladych Iékard o praci praktického |ékafe ve venkovské oblasti jsou riznorodé. Hlavnimi
prekdzkami jsou pro mladé lékafe nedostatecna atraktivita Zivota na venkové, ale také prlibéh
vzdélavani medikl a Iékar( pred atestaci. Systém vzdélavani Iékafti, neposkytuje dostatek prileZitosti
k tomu, aby hloubéji seznamil mediky a mladé lékafe s praci praktickych lékari na venkové.
Pti vzdélavani medik( chybi pfilezitost poznat fungovani ordinaci venkovskych praktik(i a s ohledem
na profesné preferovanou kariéru neni venkovské praktické lékarstvi prestizni. Nezdjem za strany
|ékarli je podle naSich informator(i dale zplsoben i tim, Ze venkov neskyta atraktivni prostredi
z hlediska rozvoje lékaFské kariéry, ale také z hlediska moznosti pro rodinné pfislusniky Iékaft.
Z tohoto pohledu maji nevyhodu regiony vzdalenéjsi od center. Setkali jsme se s vice ptipady, kdy lékar
ordinujici na vesnici bydli v blizkém mésté.

Ze strany starosti je mimoradny zajem o zajisténi ordinace praktického Iékafe v misté. Ze zkusenosti
rady starostll vyplyvd, Ze marné usilovali o ziskani nového lékare, a¢ nabizeli mimoradné vyhodné
podminky —financni benefity, symbolicky ndjem, bydleni. V nékterych rozhovorech se v této souvislosti
aktéfi vyjadruji, Ze ne vidy zajem obce (¢i politicky motivovany zajem predstavitel( obce) o udrZeni
nebo o novou ordinaci pravé v jejich obci je systémové efektivni. Spadova oblast této sluzby je zpravidla
vétsi nez v ramci jedné obce. Benefity nabizené nékterymi obcemi jsou tak vyrazem ,zoufalé snahy”
resit situaci na vlastni naklady a samostatné. Z rozhovord s mistnimi aktéry (Iékafi a predevsim
starosty) je vsak patrné, Ze ekonomické pobidky pro nové lékafe zpravidla nejsou tou motivaci, ktera
by byla pro nové |Iékare rozhodujici.

Vybérova fizeni krajskych uradd na otevieni Iékafské praxe nejsou podle vypovédi nasich informator(
ze strany krajskych Grad(, pojistoven ani Ministerstva zdravotictvi CR vnimana jako efektivni ndstroj
fizeni dostupnosti primarni lékarské péce pro dospélé. Vybérova fizeni iniciovana obcemi prakticky
nikdy nevedou k Uspésnému obsazeni volné Iékarské praxe.

Priklady podpory ordinaci

Program na podporu dostupnosti zdravotnich sluZeb praktickych 1ékaiQ, Ministerstvo zdravotnictvi
CR

Program byl realizovdn v letech 2017-2021 a celkové bylo za celou dobu trvani programu podpofeno
méné nez 80 ordinaci. Celkova vyse dotace Cinila 27 miliond K¢. Dotace v maximalni vysi 500 000 K¢
na jednu lékarskou praxi byla uréena na kryti naklad( spojenych s technickym vybavenim ordinace a
na kryti personalnich naklad{ pro pravnické nebo fyzické osoby, které planovaly poskytovat nebo
zaCaly poskytovat v predchozich péti mésicich pred podanim Zadosti zdravotni sluzby v oboru
vSeobecného praktického Iékarstvi a praktického |ékarstvi pro déti a dorost v mistech, kde je zajisténi
téchto sluzeb podstatné omezeno (podle metodiky MZ CR).

Tento dotaéni program byl podle zastupce MZ CR ve srovnani s jinymi dotaénimi programy malo
poptavany (rocné v priiméru cca 15 Zadosti) a neresil komplexni problematiku nerovnosti v atraktivité
jednotlivych lokalit pro otevirani novych ordinaci. Tento dotani program jiz v dalSich letech vypisovan
nebude. K zaji$téni dostupnosti zdravotni péce jsou podle MZ CR zdkonné& zmocnény zdravotni
pojistovny.

Lékafi z podporenych ordinaci i starostové z téchto obci kvitovali podporu pro provoz ordinace, ale
samotna podpora z tohoto programu podle nich nebyla faktorem, diky kterému se ordinace otevrela.
Zasadni otazkou bylo personalni zajisténi v osobé lékare, ktery by o tuto prdaci vdaném misté mél



zajem. Vyznam této ¢i podobné zamérené dotace vyzdvihoval zastupce Pracovni skupiny venkovského
lékaFstvi SVL CLS JEP.

Podpora ze strany obci

Existujici venkovské praxe jsou zpravidla mistni samosprdvou podporovany tim, Ze obec vytvari
pfiznivé podminky pro prostorové zazemi napfiklad rekonstrukci vhodného objektu, poskytuje
prostory zdarma ¢i za symbolické najemné a pfispivd na provozni naklady. V fadé obci, kde |ékar
skoncil, starostové nedokazali i pfes mimoradné financni nabidky (v Fadech statisict) a leckdy i pres
nabidku bytu |ékate sehnat.

Regionalni podpora

Prikladem podpory zregionalni Urovné verejné spravy je stipendijni program Zdravotnického
nadacéniho fondu Kralovéhradeckého kraje, ktery je uréeny pro studenty 6. rocnikl magisterského
prezenéniho studia ve studijnim programu vSeobecného lékarstvi, ktefi maji v budoucnu zajem
vykonavat pracovni cinnost pro akreditovaného poskytovatele zdravotnich sluzeb na Uzemi
Kralovéhradeckého kraje, a to po dobu 48 mésicl s minimalni velikosti Uvazku 0,6. Program neni
specificky zaméren na podporu lékarskych praxi ve venkovskych oblastech kraje, ale je ukazkou
moznosti kraja pfi ovliviiovani dostupnosti zdravotnickych sluzeb na jejich tzemi. Specificky oviem
o budouci praktické Iékare, ktefi by si mohli otevfit (nebo prevzit) ordinaci praktického lékare, neni
bé&hem studia manifestovdn systematicky zajem podpofreny napf. formou stipendia.

Alternativy a trendy

Otazka podpory je zavisla na souhre aktérd a politickém rozhodnuti, jakym zplsobem zajistit sluzby
praktickych lékard ve venkovském prostiedi. Néco jiného je zajistit udrZeni stavajici lékarské praxe
nebo ziskat nového Iékare ve stavajicim rezimu a néco jiného je transformovat systém této péce tak,
aby byla dlouhodobé dostupna a zvySovala se jeji kvalita.

Objevuji se alternativni formy zajistovani primarni lékarské péce napf. formou rozsahlejsich
pravnickych osob, které zaméstnavaji lékaFe* a zajistuji za né administrativni a obdobné agendy.
Provozovani Iékarskych ordinaci v rdmci téchto spole¢nosti mize byt na nékterych mistech fesenim,
které zajisti alespon castecny provoz ordinace i v situaci, kdy o jeji pfevzeti nema zdjem soukromy lékafr.
V provedenych pfipadovych studiich jsme zaznamenali pfipad lékafe, ktery do takové spole¢nosti
nastoupil na misto praktického lékare ve venkovské obci jesté pred svou atestaci, a to v dobé kdy se
pravé prestéhoval do regionu. AC prfed ndstupem do této ordinace nemél v iumyslu vénovat se praxi
vseobecného Iékare na venkové (ani povolani praktika), sdélil, Ze se mu tato prace velmi libi, Ze ji vnima
jako smysluplnou a pozitivné hodnotil i pomér mezi finanéni odménou a mnozstvim pracovnich hodin.

Ponékud jinou formou neindividualniho zajisténi primarni Iékafské péce ve venkovskych oblastech by
mohly byt sdruzené praxe, tedy forma, kdy v jednom misté spolecné pusobi dva Ci vice Iékar( a dalsi
personal (sestry, administrativni pracovnik, ale napf. i fyzioterapeut apod.). Vétsina nami oslovenych
|ékard se domniva, Ze tento zplsob by i v nasich podminkach mél mnoho pozitiv. Vyhodami je podle
nich predevsim lepsi vybaveni, vétsi spektrum poskytované péce a zastupitelnost lékarl. Rizika vidi

4 Napf. spole¢nost Vieobecny |ékar poskytuje sluzby ambulantni péce praktického lékare na Gzemi celé Ceské
republiky. Aktualné zajistuje 40 ordinaci praktickych |ékafi pro dospélé a praktickych lékafa pro déti
a dorost. PUsobi rovnéZz ve vice nez 70 domovech socidlnich sluZeb, kde poskytuje pravidelnou navstévni
zdravotni péci. Zajistuje také navstévni sluzbu sestry v terénu.
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naopak v organizacnim a vlastnickém zajiSténi sdileni, vztahu mezi |ékati a dalSim persondlem. Tento
systém by kladl vétsi naroky na dopravni dostupnost, at uz vefejnou dopravou nebo napt. ,,obecnimi
taxi“ (kterd uz jsou v tadé obci zavedena a jejich provoz neni pro obec komplikovany). Dopravni
dostupnost mlze byt problémem hlavné vregionech odlehlych, kde jsou napf. vzimé narocné
povétrnostni podminky, které dostupnost jesté ztézuji. Prekazkou maze byt podle Iékar( i nezdjem
nékterych starostQ, ktefi si zakladaji na tom, Ze ,,v misté zajisti, udrzi jejich Iékafe”. Forma sdruzenych
praxi se zfejmé obtizné mlze prosadit pfimo ve venkovskych obcich. Mohla by ale nabizet feseni
dostupnosti |ékarské péce v malych méstech, ktera tvori mikroregionalni centra, k nimz venkovské
obce spaduji. Nasi respondenti upozorriovali na omezovani dostupnosti lékafské péce specialistd mimo
centra. V této situaci Iékafi sami upozornuiji, Ze to zvySuje naroky na jejich samostatné rozhodovani pfi
diagnostice a lé¢bé pacientll. To ovSem vyZaduje, aby ordinace byly dobfe vybaveny, coZ sdruzené
praxe mohou nabidnout.

Nékolik praktickych lékart plisobicich na venkové vcetné zadstupce Pracovni skupiny venkovského
lékaFstvi SVL CLS JEP navrhuje jako opatieni, které by mohlo zvysit zdjem o (venkovské) praktické
|ékarstvi (a vibec povédomi o ném), zavést povinné praxe v ordinacich (venkovskych) praktickych
IékaFl. Sami prakticti |ékafi plsobici ve venkovskych oblastech na své praci vyzdvihuiji to, ze ,délaji
opravdovou medicinu”. Nékolik jejich citatl ilustruje specifika venkovskych praxi: ,,NemuZete tak
snadno jako na poliklinice poslat své pacienty ke specialistovi o patro vys“; ,,Nemdte za sebou tym jako
v nemocnici, je to mnohem vétsi vyzva, i kdyz to neni tak prestizni“; ,Jednd se o prdci, kterd vds nenechd
ustrnout”. Ddle ocenuji, Zze z hlediska rezimu prdce ,Pracujete na svém, podle toho jak a kdy

potiebujete a jak se s lidmi domluvite.”



PRODEJNY POTRAVIN

Kontext poskytovani sluzby

Venkovské prodejny potravin patfi k nejcastéjsim prvkim obcanské vybavenosti mensich obci.
Prodejny jsou sluzbou, ktera je velkou ¢asti domacnosti na venkové vyuzivana kazdodenné nebo velmi
Casto. Nakupovani v mistnich prodejnach je velmi nerovnhomérné rozlozené mezi rizné socialni
skupiny. Vyrazné castéji vyuZivaji prodejny potravin na venkové seniofi, méné mobilni lidé a lidé
s nizSim socidlnim postavenim. Starostové obci povazuji provoz prodejny za vyznamnou soucast
»Zivotaschopné obce”. Na rozdil od jinych sluzeb jsou prodejny potravin postradany vétsinou obyvatel
obci, které tuto sluzbu nemaji.

Prodejny potravin na venkové musi obstat v konkurenci s vétsimi obchody, zpravidla nadnarodnimi
fetézci. U této sluzby je jeji rentabilita klicovym faktorem jeji udrzitelnosti. Provoz prodejen v malych
obcich je zavisly jak na trinim prostfedi, tak na podpofe, které se této sluzbé dostava od rtiznych
urovni verejné spravy. A to presto, Ze prodejny nepodléhaji legislativni regulaci ohledné dostupnosti.
Z4adna slozka verejné spravy nenese pfimou odpovédnost za jejich existenci a dostupnost.

V obcich se vyskytuji tfi hlavni typy provozovatell venkovskych prodejen. Prodejny, které jsou soucasti
obchodniho fetézce, prodejny provozované mistnim soukromnikem, a stadle vice frekventované
prodejny provozované soukromniky Vietnamci. Ackoliv byvaji vietnamsti provozovatelé verejnosti a
predevsim svymi konkurenty v misté ¢asto vnimany s rozpaky, v fadé obci si fungovani téchto prodejen
pochvaluji. Problematickou udrZitelnost prodejen ilustruje fakt, Ze v nékolika zkoumanych obcich jsme
zaznamenali, Ze v poslednich letech doslo k opakovanym stfidanim provozovatele, véetné docasné
absence prodejny a s pfipadnym feSenim situace formou pojizdné prodejny.

Povazuji aktéfi podporu za potrebnou?

Na podpore provozu prodejen potravin se v soucasné dobé shoduje znacna cast aktérl napfic
Urovnémi verejné spravy v Ceské republice.

Starostové zpravidla vnimaji prodejny jako zasadni soucast Zivota v obci. Obce jejich provoz ¢asto
dotuji ze svého rozpoctu (prostory, najemné, energie, jiné prispévky) radové desitkami tisic korun
ro¢né.’

V celé tadé kraji byly v uplynulych letech realizovany dotacni programy na podporu venkovskych
prodejen. V krajich se ponékud odliSuji pfesné podminky programu. Zpravidla jsou ptijemci dotace
pfimo obce a vyse dotace se pohybuje maximalné v fadu desitek tisic korun. Obce zpravidla svj zajem
o podporu prodejny dokladaji spolufinancovanim. Podobny typ celoplosného dotacniho programu
na podporu venkovskych prodejen vyhlasilo v roce 2021 rovné? Ministerstvo prdmyslu a obchodu CR
pod nazvem Obchidek 2021+.

5 Dukladny rozbor postoje starostu k existenci prodejen potravin nabizi vyzkumnd zpréva Bernard a kol. 2020.
Obcanskd vybavenost v malych obcich: Aktudlni vybavenost sluzbami a infrastrukturami, jeji vyvoj a prostorovad
dostupnost. Sociologicky Ustav AV CR.
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Podpora prodejndm ve venkovskych obcich ze strany krajd a MPO CR je ovéem cilend jen na prodejny
v obcich s maximalné stovkami obyvatel a pouze s jednou prodejnou. To nepokryva celé spektrum
venkovskych obci, které se s problematickou udrzitelnosti prodejny potykaji. Néktefi starostové
vétsich obci vyjadfuji pfesvédceni, ze dotacni podpora provozu prodejen by méla smérovat i do jejich
obci, protozZe i tam je provoz prodejen ohrozen, a ptitom plni dlleZité verejné funkce.

Priklady podpory prodejen

Ze strany obci

Ptiklady podpory prodejen ze strany samotnych obci jsou podrobnéji rozvedeny v jiné vyzkumné
zprdvé tohoto projektu.® Obce, které vlastni prostory, ve kterych funguje prodejna, nabizeji
provozovatellim vhodné podminky v podobé nizkych najm, dlev na energiich apod. | v ptipadech, Ze
prostory vlastni jiny subjekt, hledaji obce moZnosti, jak prodejnam pomoci s hrazenim nakladl tohoto
typu. Podminkou této podpory jsou vsak dobré vztahy mezi zastupitelstvem a provozovatelem.
V pripadé, ze v obci je nékolik prodejen, je otazkou, kterd z nich od obce ziskd jakou podporu.

Ze strany kraji a Ministerstva priimyslu a obchodu CR

Zajem o udrZeni provozu prodejen na venkové maiji i kraje. Vétsina z nich v minulych letech vypsala
dotacni programy na podporu provozu prodejen na venkové. Tyto dotace byly ur¢eny obcim zpravidla
do 1000 obyvatel s jednou prodejnou. Pfijemcem dotace jsou u téchto dotaci obce, které maji za
povinnost k ziskané dotaci (v fadu desitek tisic korun rocné) pfispét minimalné stejnou ¢astkou.

V roce 2021 vypsalo MPO CR dotaéni program Obchddek 2021+. Jeho zadateli jsou kraje, které v roce
2021 mohly Zadat o dotaci ve vysi tfi milionl korun, program je schvalen na obdobi 2021-2025.
Prislusny kraj vypiSe program na podporu provozu venkovskych prodejen (v rdmci podminek MPO).
Konecnymi ptijemci mohou byt podnikatelské subjekty (obec, pravnicka ¢i fyzicka osoba provozujici
maloobchodni prodejnu, kterd se nachazi v obci do 1000 obyvatel, nebo v obci do 3000 obyvatel, jejiz
Cast nebo ¢asti obce (mistni ¢ast) maji méné nez 1000 obyvatel a na jejimz Uzemi (mistni ¢asti do 1000
obyvatel) se nachazi maximalné jedna maloobchodni prodejna.

Oba dotacni programy (pro obce i podnikatele provozujici prodejnu) jsou urceny na vydaje
bezprostfedné spojené s podporou provozu venkovskych prodejen, tj. mzdové ndklady, energie,
najem, pripadné vybaveni.

Osloveni starostové obci dotace na prodejny jednoznaéné vitaji. Pomahaji jim usetfit prostfedky
v rozpoctu obce na jiné vydaje, protoZe néktefi deklaruji, Ze i v pfipadé neexistence krajskych ¢i
ministerskych dotaci by prodejnu potravin podporovali z rozpoctu obce. Vétsina dotazanych starostu
ocenuje, Ze zadosti o dotace vypisované krajskymi urady lze relativné jednoduse administrovat. Obce
o tyto krajské dotace Zadaji zpravidla opakované. Vyjimecné jsme se setkali s pfipadem, kdy obec uz
v dalSim roce o dotaci nezadala, protoze po zaplaceni naklad( na vyfizeni Zadosti, kterou jim zpracovala
externi firma, jiZ nepovazovala dotaci za vyhodnou.

6 Bernard a kol. 2020. Obé&anskd vybavenost v malych obcich: Aktudini vybavenost sluzbami a infrastrukturami,
jeji vyvoj a prostorovd dostupnost. Sociologicky tstav AV CR.
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P¥iklad Kralovéhradeckého kraje

Vyse popsané skutecnosti detailnéji ilustruje zkusenost z Kralovéhradeckého kraje, ktery vypisuje od
roku 2019 (a dale 2020, 2021 i 2022) dotacni program Podpora provozu prodejen na venkové, s ro¢ni
alokaci cca tfi miliony korun, a to ramci Programu rozvoje Krdlovéhradeckého kraje, opatfeni 5.2.2
Eliminace regionalnich disparit a feSeni Uzemnich specifik kraje. V roce 2021 kraj realizuje nové také
program Obchtdek 2021+ financovany z Ministerstva prdmyslu a obchodu CR.

V pripadé dotacniho programu Podpora provozu prodejen na venkové jsou zadateli obce s maximalné
1000 obyvatel, které maji za povinnost se spolupodilet minimalné stejnym dilem, pti cemz maximalni
vy3e dotace od KU byla do roku 2021 50 tisic korun a od roku 2022 60 tisic. V pfipadé dotace Obchlidek
2021+ mohou byt Zadateli provozovatelé ¢i majitelé prodejny. Podminkou této dotace neni financni
spolutiast obce. Maximalni vySe dotace na prodejnu je 50 tisic korun. Podminkou pro ziskani dotace
jeito, Ze v obci je jedinad prodejna a je celorocné otevienda minimalné 5 dni v tydnu. V roce 2022 byly
Zadateli o dotaci Obchldek 2021+ cca z poloviny obce.

Neni mozZné zadat pro jednu prodejnu v obou dotacnich programech. Pocet zadosti do programu
Podpora provozu prodejen na venkové v roce 2022 poklesl zhruba na polovinu (39 v roce 2022) oproti
predchozim letim. Pocet Zadatelll o Obchldek 2021+ byl 40. Celkové tak kraj prostfednictvim obou
programl podpofil v roce 2022 79 venkovskych prodejen. V Kralovéhradeckém kraji je asi 370 obci
s méné neZ 1000 obyvatel a z nich disponuje prodejnou potravin néco pres 200 (podle dat z roku 2018
celkem 227). O dotaci tak Uspésné pozadala zhruba t¥etina potencialnich uchaze¢i.” O faktorech, které
zvySuji nebo snizuji pravdépodobnost, Zze obec ¢i prodejna o dotaci pozaddd, lze jen spekulovat.
V nékterych pfipadech zavisi na komunikaci mezi provozovatelem prodejny a obci. V nami
provedeném Setifeni jsou zaznamenany pfipady, kdy pro osobni neshody obec dotaci pro prodejnu
nezadala.

V roce 2022 bylo mozno z dotac¢niho programu Podpora provozu prodejen na venkové hradit i nakup
vybaveni do prodejny, tzn. pofizeni neinvesti¢éniho majetku do vlastnictvi obce — nap¥. mrazaky, vitriny,
stojany.

Pojizdné prodejny tvofi naprosté minimum podporenych subjektl — roéné 0-2 prodejny.

Podle informatorky z Krajského Uradu Kralovéhradeckého kraje jsou obé tyto dotace pro existenci
prodejen klicové. Jedna se o dotace, které neni narocné napsat a vyuctovat (neformalné je
poskytovatel oznacuje jako tzv. ,mékké dotace” — na rozdil napf. od jinych administrativné
dotazované obce to vSak ve svém dusledku byl jeden z diivod(, pro¢ uz o dotaci Podpora provozu
prodejen na venkové nezadaji, nebot po zvazeni nakladd se jim to nezdalo jako vyhodné.

Obchlidek 2021+ je dotaci ve dvou krocich, v prvnim Zadaji kraje u Ministerstva prdmyslu a obchodu,
ve druhém kroku dany kraj vypisuje dotaci pro Zadatele (obce a provozovatele ¢i majitele prodejen).
V prvnim roce, kdy byl tento program vypsan, bylo ziskdni dotace pro kraje hodnoceno jako ne ve viech
ohledech snadné, pracovnice Uradu poukazovala na velmi kratké Ihaty (pry nékteré kraje zazadat
nestihly) ale také napf. spojenou s tim, aby dany urfednik za Zadatele mél elektronickou identitu.
Pracovnice Ufadu musela vyuZit své soukromé elektronické identity, coz neni adekvatni postup.

7K 7adateldim mohly oviem patfit i vét$i obce s malymi mistnimi &astmi, takZze podil Zadatell je o néco niZsi.
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Alternativy a trendy

e Pojizdné prodejny

V nasem Setfeni jsme nezaznamenali pfipad, kdy se provoz pojizdné prodejny dlouhodobé osvédcil. To
doklada i minimalni zajem o ¢erpdni dotaci na tyto prodejny.

e Online nakupovani

V souvislosti s hledanim alternativnich zplsobl nakupu potravin v dobé pandemie se ukazuje, Ze
dojde-li k trvalé zméné v ndkupnim chovani obyvatel, bude v budoucnu vice vyuZivano elektronické
nakupovani. UvaZzuje se nejen o dovaZce nakupu do domu, ale i o vydejnich chladicich boxech nebo
o kombinaci kamenné prodejny s dorucovanim nakupu Sirsiho sortimentu na prodejnu.

Zajisténi dovozu online nakupl ve venkovskych obcich je velmi nakladné, vysoké naklady by byly i
na vydejni boxy. Tato forma pritom neplni socidlni funkci prodejny. Zakaznici, ktefi online nakupovani
voli, navic podle zastupce prodejniho fetézce uprednostiuji pohodli doruceni az do domu. Instalace
vydejnich boxd v malych obcich tak alespon prozatim zUstava prevainé ve fazi pilotnich projekta.

e SdruZovani sluzeb

V soucasnosti si nékteré prodejny potravin pfibiraji dalsi sluzby jako napr. PoStu Partner. To vyzaduje
splnéni jak prostorovych, technickych a organizacnich podminek, tak vyskoleny personal mimo jiné
s odpovidajici znalosti ¢eského jazyka. Na prodejndch COOP nabizi nékteré dalsi sluzby, napft.
penézniho ¢i posStovniho charakteru (dobijeni telefonu, ptijimani slozenek, platba inkasa, cashback,
Zasilkovna ¢i podobné sluzby). Dalsi formou je prodejna provozovana zaroven s pekarstvim Ci
cukrarnou nebo hospodou.

e Nepfima podpora

Nékteti aktéri hledaji zplsob, jak zatraktivnit nejen dané sluzby, ale regiony jako celek formou
prosazovani novych trend( napf. podporou lokdlnich vyrobk( a jejich producentl. Nékteré kraje se
vénuji marketingové podpore lokalnich vyrobkd, ty se vSak obtizné prosazuji do béZného sortimentu
prodejen. Lokalni sortiment je ndro¢ny na logistiku, marketing a casto je i drazsi. Konkurence velkych
supermarketd i vtomto malé prodejny ,predbiha”. Pro malé prodejny je ndrocné propagovat lokalni
vyrobky, nebot takova propagace je mozna pouze mistné. Pfesto posilovani lokalniho uvédoméni muze
sehrat vyznamnou uUlohu predevsim v oblastech atraktivnich pro cestovni ruch. K udrzeni prodejen
vmalych obcich samozifejmé rozvoj cestovniho ruchu vyrazné pfispiva diky narQstu poctu
potencialnich zakaznikd.
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POSTA

Kontext poskytovani sluzby

Zajisténi postovnich sluzeb na malych obcich je determinovano nékolika faktory. Tak jako je tomu i
v pfipadé jinych sluzeb, jsou postovni sluzby (tj. sluzby poskytované postou) limitovany poctem

vvvvvv

sluzby osobni ¢i vefejnou dopravou.

| postovni sluzby na venkové jsou tézko nahraditelné predevsim pro nejvice zranitelné obyvatele,
pro které byva prekazkou elektronicka forma komunikace a zajiSténi penéznich sluzeb. V pripadé
postovnich sluZeb je zajistovani dané legislativou, ktera urcuje celkovy minimalni pocet provozoven
postovnich sluzeb (podle nafizeni vlady z roku 2015 min 3200) a minimalni mistni dostupnost (podle
vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. musi byt provozovna posStovnich sluzeb v kazdé obci s alespori 2500 obyvateli,
ddle v kazdé obci, kterd md méné nez 2500 obyvatel a v niz je ke dni nabyti Ucinnosti vyhlasky posta
provozovana a zaroven je zde matri¢ni Ufad, obecny stavebni Grad nebo zakladni Skola s prvnim a
druhym stupném, a dale v obcich tak, aby dojezdova vzdalenost z kteréhokoliv mista v obci na Uzemi
Ceské republiky k po$té nepresahovala 10 km). Hustota sité provozoven postovnich sluzeb je dale dana
také finan¢nimi prostiedky Ceské posty.

Pfi racionalizaci sité provozoven Ceské posty dochdzi i v malych obcich k tomu, Ze provozovny jsou
uzavirany nebo jsou hledana nova reseni. Ekonomicky racionalni feSeni nemusi byt v malych obcich
pfijimano s pochopenim. Jak hodnoti jeden za starost(: , PoSta prosté chce odejit od toho prdtelského
prostiedi a chce se stat primyslovym podnikem... To neni dobre, opét i toto likviduje ten vesnicky Zivot.“

Oproti tradicnim formam sluzby na pobocce dochazi k postupné proméné postovnich sluzeb
v disledku jejich elektronizace nebo zvySovani vyznamu mobilné zajistovanych sluzeb. Tim se méni jak
nabizené, tak jednotlivymi skupinami obyvatel vyuZivané sluzby. Navic zajisténi nékterych sluzeb
uskute¢iuji jiné subjekty ne? Ceskd posta: obecni Ufady, dal$i provozovatelé sluieb, véetné
soukromych subjekta.

Dochazi k racionalizaci sité provozoven Ceské posty s ohledem na ekonomickou situaci a nabidku
alternativnich forem nabizenych Ceskou postou jako Posta Partner nebo Balikovna. Zaroveri se Ceska
podta snaii ointegraci slufeb v provozovnach Ceské posty nebo Posty Partner za Glasti dalsich
subjekt( a jejich sluzeb jako CSOB, Postovni spofitelna nebo obchodni sit.

Podstatny nastroj racionalizace predstavuje pravé transformace provozoven na Postu Partner
za spolutcasti dalSiho subjektu, kterym jsou obce, fyzické a pravnické osoby. Jestlize v roce 2015 bylo
téchto post 90, v roce 2016 jiz 239, v roce 2017 428, 2018 538, 2019 634, 2020 692. V roce 2020 byly
nejcastéjsim provozovatelem obce (59 %), osoby fyzické (23 %) a pravnické (18 %). ZvySovani poctu
Posty Partner (zahrnutych do povinného minimalniho poctu 3200 provozoven) pokracovalo v letech
2021 a pokracuje i nyni.

Transformace poStovnich sluzeb

Z hlediska skytanych podpor neni problematika postovnich sluzeb fesena formou dotacénich programd.
Dochazi spi$e k transformaci provozoven Ceské posty na provozovny Posta Partner, jejichZ financovani
je pro Ceskou postu vyhodnéjsi. UdrZitelnost provozovny postovnich sluieb tak predstavitelé obci
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nejéasté&ji fedi pravé v souvislosti se zamérem Ceské posty na transformaci mistni provozovny na Postu
Partner.

Vyjednavani Ceské posty s vedenim obci o udrZitelnosti postovnich sluzeb v misté se setkava
s riiznymi reakcemi. Nékteré obce usiluji o to, aby udrzely provozovnu posty beze zmény, zdGrazuiji,
Ze provozovna ma vyznam nejen pro mistni obyvatele, ale také pro obyvatele z jinych obci, turisty aj.
Odmitaji nést financni ndklady (véetné personalnich) ze svého rozpoltu nebo odmitaji prevzeti
odpovédnosti za provoz této sluzby (formou Posty Partner). Ne vSichni pfijimaji alternativni feseni,
ktera postovni sluzby spojuje s provozem obchodu. Pregnantné tento postoj vyjadfuje jeden
z oslovenych starost(: ,Posta, ta mi u nds chybi. Ta je ve vedlejsi obci, pro nds, feknéme, strediskovad
obec. Vim, Ze pani starostka za ni hodné bojuje, uz jim ji chtéli sebrat, chtéli udélat tu Postu Partner,
ale my jsme se k ni pfidali, podpofili... Oni (Ceskd posta) preferuji Postu Partner. Ale kdyZ ¢lovék vidi,
jak je tam fronta a mad to byt nékde v obchodé, kde jesté lidi ¢ekaji na potraviny... VZdyt to je kazdé
rozdilng sluZba! Pfece nemuZeme baliky srovndvat s rohliky a se saldmem. Driv posStdci dostali
uniformy, byli na to néjakym zptlsobem hrdi, a dneska z postdka udéldme prodavace... vZdyt to uplné
ztrdci uroven.”

V jinych obcich hledaji, jak fungovani postovni sluzby zajistit v novych podminkach a transformaci
pobocky Ceské posty na provozovnu Posta Partner akceptuiji. Inicidtorem byva Ceskd posta, ktera vidy
konkrétné a s ohledem na podminky v dané obci nabizi rizna feseni. Zajistovani postovnich sluzeb
mUZe prevzit obecni Urad, soukroma osoba v misté nebo externi osoba. Zalezi nejenom na tom, kdo
bude provozovatel, ale také v jakych prostorach a s jakymi naklady bude sluzba fungovat. Velmi ¢astym
zpUsobem zajisténi této sluzby byva kooperace s mistnimi prodejnami. Tim, Ze obce takovou prodejnu
podporuji, skytaji tim podporu i postovnim sluzbam v obci. V pfipadé, Ze postovni sluzby zajistuje
soukroma osoba, ale mimo prodejnu, poZaduje obvykle podil na nakladech (najem, energie) od obce.
Ceska posta se snaZi v konkrétnim misté v ndvaznosti na potfeby mistnich obyvatel sjedndvat &irsi
portfolio sluzeb.

Problém spojeny s provozem sluzby predstavuje zajisSténi nejenom skytanych sluZeb, ale také
poZadavkll na oteviraci dobu a v neposledni fadé zajisténi kvalifikované a zodpovédné osoby.
Pozadavky na pracovni dobu spolu s nabizenym vydélkem nemusi byt pro potencialni provozovatele
¢i zaméstnance dostatecné atraktivni. Zajisténi provozu ze strany obce formou Posty Partner tak
nemusi byt vzdy jednoduché, néktefi starostové se vyjadrili, Ze se potykaji jak s vysokymi ndklady, tak
s problémy s personalnim zajisténim provozu.

Z pohledu obci je zadsadni rozdil mezi tim, zda PoStu Partner prevezme soukroma osoba, napfiklad
mistni provozovatel prodejny potravin, nebo zda provoz postovnich sluZeb prebird obecni Ufad. Nelze
ale presné fici, které feSeni je pro obce vice vyhodné. Posta Partner provozovana v prodejnach je
feSenim, které vyhovuje provozovatellim s kvalitnim prostorovym, technickym a persondlnim
zajisténim. Takovy zpUsob nékteré obce uprednostiiuji, ale setkali jsme se s pfipady, kdy provozovatel
obchodu svou cinnost ukoncil, a bylo nutné hledat dalsi feseni. Pfitom podle provozovateld, ktefi
zaroven provozuji prodejnu potravin, nedochazi po zaloZzeni Posty Partner k vyraznému zvyseni
finan¢niho zisku.
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Alternativy a trendy

e SdruZovani sluzeb

Transformace poboéek Ceské posty na provozovny Posta Partner vede zpravidla ke sdruzovani sluzeb
rznorodého charakteru. | pfes nesporné benefity je takova forma sdruzovani hodnocena nékterymi
predstaviteli obci jako riskantni.

e VytvaFeni fetézch pobocek posta Partner

Specificky zpUsob, jak zajistit fungovani postovnich sluZeb v obcich, je provozovéani Posty Partner
firmou pusobici v nékolika obcich a zaméstnavajicich za timto Ucelem vice osob, kterym vyhovuje
zkracena pracovni doba nebo, které pfipadné pracuji v nékolika provozovnach. Tim je mimo jiné je
zajistovana mozna nahrada zaméstnancl na rlznych mistech.

e Pilotni projekt pojizdnych post

Alternativnhim zpUsobem zajisténi postovnich sluzeb je pilotni projekt pojizdnych post, ktery se
realizoval v rliznych krajich (Kralovéhradeckém, Severomoravském) a reagoval také na situaci spojenou
s epidemii Covid. Mélo se jednat o plné vybavenou mobilni pobocku posty v automobilu typu tranzit,
s jednim pracovnikem. K provozu pojizdné posty bylo zapotiebi napojeni na zdroj elektfiny.

16



5. Metodologie

Zprava predklada zjisténi, kterd se tykaji poskytovanych a pfijimanych dotaci a jinych forem podpory
v oblastech tfi sledovanych sluzeb. Problematika byla FeSena v rozhovorech s aplikaénim garantem
(MMR CR), nasledovaly rozhovory se zéstupci kli¢ovych aktérd (Mz CR, MPO CR, VZP, Asociace ¢eského
tradi¢niho obchodu, Ceska posta, Ceska lékaiska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné, Krajsky tfad a
vedeni kraje). Dale byly kontaktovany samospravy i provozovatelé sluZzeb predevsim z obci, které maji
zkuSenosti s podporou. Tym vyuZil i rozhovory s mistnimi aktéry a terénni poznatky v ramci
kvalitativniho vyzkumu realizovaného ve tfech vytipovanych regionech (viz metodologie vyzkumné
zpravy V2 Obcanska vybavenost v malych obcich. Vyznam, vyuzivani a udrzitelnost sluzeb.)

Regitelsky tym zdroveri vyuzil vefejné dostupné a aktéry doporucené dokumenty tykajici se programt
podpory poskytované vyssimi Urovnémi verejné spravy nebo mechanizmi transformace sluzby.

Na rozdil od metodologie Vyzkumné zpravy V2, v které jsme vychazeli z rozhovor( a terénniho Setfeni
ve tfech regionech, vtomto pfipadé jsme vychdazeli ze zadani upresnéného vrozhovorech se
zastupcem aplika¢niho garanta MMR CR. Daldi postup se odvijel od rozhovord se zastupci aktérd
na Urovni statni spravy a dalSich centralnich aktérd klicovych pro sledované oblasti. DlleZitou soucasti
dale byla zjisténi ziskana na urovni vybraného kraje. Celkem bylo realizovano Setnact rozhovor(.
Zvlastni pozornost byla vénovana zkuSenostem s programy podpory a programy transformace ze
strany pfijemcl, provozovatel( a dalSich lokalnich aktérd. Nad ramec rozhovord uskutecnénych
v ramci terénniho Setfeni viz V2 (devatenact rozhovorU se starosty, jedenact rozhovorud s provozovateli
¢i zaméstnanci prodejen, sedm rozhovorl s pracovnicemi posty, Sest rozhovor( s Iékafti) se uskutecnilo
dalSich tfinact rozhovorl s lokalnimi aktéry. Rozhovory byly vedeny v letech 2020-2022 resiteli
projektu. Vétsina rozhovor( byla na zakladé informovaného souhlasu nahravana.
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6. Zavéry

Zprava Obcanskd vybavenost v malych obcich. Podpora sluZeb na venkové predklada rizné formy
podpory v pripadé ordinaci praktickych lékaf( pro dospélé, prodejen potravin a post.

Je zfejmé, Ze udrzitelnost sluZzeb a jejich podporu ramuji jak obecné, tak specifické faktory. Mezi
obecné patii zména zivotniho zplsobu dand ubytkem pracovnich pfileZitosti v obcich a dojizdkou
za praci do vétSich sidel, zménou spotiebniho chovdni a travenivolného c¢asu, coz svédéi
o poméstovani venkova, jehoZ nositelem jsou predevsim ekonomicky aktivni obyvatelé. Ackoliv
charakter nami sledovanych sluzeb je velmi rozdilny, vSechny jsou vystaveny tlaklim prostredi, které
podminiuje atraktivitu ¢i rentabilitu sluzeb na venkové. Ovsem vykalkulovat vyznam sluzeb neni mozné
jen ekonomickymi ukazateli.

Udrzitelnost sledovanych sluzeb je téZ zavisla na politickych pristupech a na legislativnich podminkach
danych centralné i na prioritdch a moZnostech mistnich samosprav a na zdjmech obcan( Zijicich
v misté. Jednotlivi aktéfi maji odlisSné perspektivy, kterymi problematiku nahlizi, do rlizné miry odlisné
zajmy a samoziejmé nastroje fizeni a prosazovani svych agend. Soucasny stav neni vidy spolehlivym
ukazatelem budouciho vyvoje v oblasti sluzeb (napf. persondlni zajisténi sluzeb, vékovda struktura
praktickych lékarl, poZzadavky standard( a kvality, ale také nové formy podnikani - napr. retézce i

v oblasti ordinaci nebo postovnich sluzeb).

Podstatnym kontextem existence sluzeb ve venkovskych obcich je atraktivita Zivota na venkové. Sluzby
ve venkovskych obcich na rozdil od méstského prostredi maiji jiny charakter. Okruh uzivatelU sluzby je
mensi a vztahy s klienty jsou zpravidla neanonymni a dlouhodobé. To umoziiuje jednak vétsi prostor
pro neprimarni funkce sluzeb, véetné budovani mistni pospolitosti a socidlni kontroly s jejimi
pozitivnimi efekty. V protikladu k ,Zivym obcim“ existuji obce, které nemaji zajisténé sluzby a
ve kterych je oslabeny komunitni Zivot nebo dokonce maji charakter ,,nocleharen”. Zvlasté v ptipadé
personalniho zajisténi ordinaci je atraktivita Zivota na venkové zdsadni.

Kazda z nami sledovanych sluzeb se potyka se specifickymi podminkami:

V ptipadé ordinaci se jedna predevsim o nizky zdjem budoucich a mladych |ékara pracovat jako
prakticky lékaf na venkové. Venkovské lékafstvi nema dostatecnou prestiz, ale ani systém vzdélavani
orientaci na tuto kariéru nepodporuje. Béhem studia nemaji studenti mediciny pfileZitost ziskat
zkusenosti s praktickym lékarstvim na venkové. Potencidlni budouci zaméstnavatelé (predevsim
v nemochnicich i v zahranici) vytvareji podminky, které jsou v situaci mladych Iékard atraktivnéjsi nez
volba samostatné praxe na venkové. Hlavni zodpovédnost za dostupnost této sluzby maji zdravotni
pojistovny, které pfi zajisténi legislativnich podminek lékarFské péce dale zohledriuji predevsim
ekonomické ukazatele. Zadné specifické dotacni programy pro venkovské lékarstvi se neposkytuiji.
LokdIni aktéfi, zejména predstavitelé obci, maji velmi malé moZnosti, jak motivovat Iékare k prevzeti
ordinaci v mensich obcich. Finan¢ni motivaci nepovaZuji za dostatecné ucinnou.

Existence prodejen na malych obcich je podminéna trznim prostfedim obchodnich siti, v kterém malé
prodejny mohou ve standardnich parametrech (pfedevsim sortiment a ceny, ale i oteviraci doba) tézko
konkurovat. Podpora prodejen malych obci je vSemi aktéry vnimana jako potfebnd. Zaznamenali jsme
formy podpory jak ze strany obci, vétsiny krajd, tak MPO CR (i tato dotace je realizovana
prostfednictvim krajl). Kraji organizované dotac¢ni programy jsou zpravidla zacileny pouze na obce
do 1000 obyvatel s jednou prodejnou.

Postovni sluzby v malych obcich jsou zpravidla zavislé na transformaci zajistované Ceskou postou, ktera
v konkrétnich obcich sjedndva podminky fungovani a provozu postovnich sluzeb véetné moznosti zfidit
misto dosavadni provozovny Ceské posty Postu Partner. Postoj predstaviteld obci k této transformaci
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neni jednotny. Zajistovani provozu Posty Partner silami obecniho ufadu je zpravidla pro obec naroéné
organiza¢né i financné. To, jak se transformace téchto sluzeb podafi v obci realizovat, zdlezi na
spole¢ném jedndni a hledani feseni klicovymi aktéry, kterymi jsou Ceskd posta, mistni samosprava,
fyzické ¢i pravnické osoby.

Vyznam jednotlivych sluZeb nelze vnimat bez lokdlniho kontextu. Kazda sluzba souvisi se stavem
celkové obsluZnosti v misté. Existence riznych sluzeb se pfi tom muUZe navzajem podminovat. Sluzby,
které maji zpravidla podnikatelsky charakter, jsou v malych obcich ¢asto vnimany jako zafizeni, které
plni téZ vefejnou nebo kvazi-vefejnou funkci. Predstavitelé obci proto ¢asto hledaji moznosti jejich
pfimé i nepfimé podpory.
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